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Krakéw, 24.11.2023 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

I. INFORMACJE OGOLNE

Nazwa zamawiajacego:

Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kottgtaja w Krakowie
Aleja Mickiewicza 21

31-120 Krakow

NIP: 675000 21 18

REGON: 000001815

Nazwa jednostki zamawiajacej:

Centrum e-Learningu Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Koftataja
w Krakowie

Al. 29 Listopada 46, pok. 136

31-425 Krakéw

tel. 880 574 254

e-mail: katarzyna.trochanowska@urk.edu.pl

Il. OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTOW

Osobg uprawniong do kontaktu w sprawach merytorycznych z Zamawiajgcym jest:
imie i nazwisko: Katarzyna Trochanowska
telefon: 880 574 254

e-mail: katarzyna.trochanowska@urk.edu.pl
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lll. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamodwienia jest opracowanie instruktazu obstugi informatycznego systemu
bibliotecznego. Powyzsze dziatanie realizowanie jest w ramach projektu: ,,Zrédwnowazony Rozwdj

Uczelni”, nr projektu POWR.03.05.00-00-ZR50/18.

Zadanie A) stworzenie przewodnika w formacie gry na urzadzenia mobilne
Zadanie B) Przedmiot i tematyka przewodnika:

1. Omodwienie strony internetowej Biblioteki Gtéwnej UR
a. W tym, szczegdétowe omodwienie:
i. Menu ,Dla czytelnika” wraz z podstronami
ii. Menu ,Dla pracownika i doktoranta” wraz z podstronami
iii. Menu ,Baza publikacji” wraz z podstronami
iv. Menu , Kontakt” wraz z podstronami
v. Panelu bocznego ,Polecamy” wraz z podstronami/odnosnikami
b. Ogdlne wskazanie i omdwienie pozostatych elementdéw strony

2. Szczegdtowe omdwienie strony internetowej i dostepu do bazy publikacji REPO, a w
szczegoblnosci:
a. Omowienie sposobu uruchomienia/dostepu do systemu, lokalizacji na stronie
internetowej, minimalnych wymagan do prawidtowej obstugi
b. Omdédwienie sytemu pod katem jego zadaniowosci
Przeglagdanie dostepnych baz REPO, a w szczegdlnosci
i. Wprowadzania zapytan
ii. Filtrowanie wynikéw
iii. Przegladanie wyswietlanej tresci
iv. Poruszania sie po wyswietlanych odnosnikach
Logowania do REPO
Dodawania wpiséw
Edycja wpiséw
Edycja danych uzytkownika
Kontakt ze wsparciem

Sm o a

Elementy do przygotowania na potrzeby zadania B:

1. introioutro zawierajyce:
a. kolorowy logotyp Centrum e-Learningu (Cel)
kolorowy Logotyp UR
kolorowy logotyp Otwartych Zasobow Edukacyjnych (OZE)
oznaczenia graficzne i tekstowe projektu UE
przyjemny, dynamiczny podktad dzwiekowy
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maksymalna dtugos¢ materiatu 5 s

biate tto

animacje wejscia poszczegdlnych elementéw

animacje wyjscia poszczegdlnych elementéw

zastosowanie logotypu UR zgodnie z ksiegg znaku UR

oznaczenia graficzne i tekstowe wihasciwego projektu UE na biatym tle
logotypy i oznaczenia o ktérych wyzej mowa zostang dostarczone przez
zamawiajgcego

2. Materiaty szkoleniowe w formie filméw wideo zawierajgce:

a.
b.

C.

0a

Intro i outro z punktu 1.
Plansze z tematem szkolenia opisujgce pokrdtce omawiany rozdziat
i. czas wysSwietlania do 4-6s
ii. ttojasne, preferowane biate, moze by¢ animowane
iii. zdynamicznym podktadem muzycznym
iv. bezlektora
V. animowane wejscie i wyjscie planszy
vi. tres¢iwyglad planszy do uzgodnienia z zamawiajacym
szkolenie w formie
i. przechwyconego wraz z kursorem catego ekranu lub okna w formie
petnoekranowej
ii. réwnoczesnej z wizualng, gtosowg forma (lektor) prezentacji pokazywanych
czynnosci
iii. pokazywania sposobu logowania do omawianego elementu, jesli wystepuje
iv. pokazywania sposobu poruszania sie po elementach omawianego systemu
v. omowienia i pokazywania (adekwatnego) funkcjonalnosci systemu i
elementow systemu pod katem potrzeb studentéw i kadry akademickiej (z
punktu widzenia uzytkownika systemu)
vi. blokéw tematycznych
gtos lektora omawiajgcy pokazywane na ekranie kroki
i. odszumiony, bez trzaskéw, stukotdw, zbednych elementéw dzwiekowych
ii. wyrazny i zrozumiaty
iii. modulowany, dynamiczny
iv. tempo wypowiedzi umozliwiajgce zrozumiaty odbidr tresci
podktad muzyczny
i. dynamiczny, nie przyttaczajacy przekazu merytorycznego
ii. stanowigcy delikatne tto dla lektora
iii. nie dominujacy nad gtosem lektora
statyczne i animowane obiekty graficzne 2D/3D np. w celu zwrdcenia uwagi,
podkreslenia waznosci danego elementu
statyczne i animowane obiekty tekstowe np. w celu zobrazowania tresci méwionej
uzywane elementy graficzne i tekstowe powinny posiadaé animacje wejscia i wyjscia
naizekranu
kolorowe wyrdznienie kursora w postaci potprzezroczystego zéttego kota dookota
kursora (Srednica kota 2-4 razy wieksza od rozmiaru kursora)
dodatkowe efekty graficzne i/lub muzyczne (np. przyciemnienie nieistotnej czesci
ekranu, efekt ping itp.), majace na celu zwrdcenie uwagi osoby ogladajacej
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k. przydymione elementy graficzne ukrywajgce pojawiajgce sie dane osobowe lub
elementy, ktérych zastoniecie jest wymagane np. z punktu widzenia bezpieczeristwa
omawianego systemu (dane logowania, identyfikatory itp.)

I.  wytgcznie istotne, z punktu widzenia przewodnika, elementy tj. w szczegdlnosci:

i. nie nalezy pokazywac ikon pulpitu/ekranu innych elementéw (np.

wyskakujgce okna) niz jest to konieczne z punktu widzenia przewodnika

ii. nie nalezy pokazywac aplikacji, okien, zaktadek, tresci stron internetowych
nieobjetych przedmiotem przewodnika

iii. stosowany wyglad pokazywanej w ramach przewodnika przegladarki
internetowej — styl domysiny

iv. w przypadku koniecznosci pokazywania pulpitu komputera, tapeta pulpitu
winna by¢ jednolita, jasno szara

v. wynikowa sciezka dZzwiekowa nie moze zawierac innych elementéw
dzwiekowych (np. systemowe dzwieki przychodzgcych wiadomosci,
powiadomien itp.) niz uzyte na potrzeby przewodnika: gtos lektora, podktady
muzyczne audio; dopuszcza sie wystepowania dzwieku klikniecia klawiszy
myszy wynikajgce z procesu szkolenia

m. napisy w jezyku polskim

i. napisy o tresci odpowiadajgcej wypowiedzi lektora

ii. dopuszcza sie stosowanie tresci napisow nieodpowiadajacej bezposrednio
tresci wypowiadanej przez lektora pod warunkiem zachowania kontekstu i
znaczenia wypowiedzi (np. celem zachowania wtasciwej synchronizacji
odczytu napisow z tempem prezentacji na ekranie )

iii. zsynchronizowane z wypowiedzig lektora

iv. tempo prezentacji napisdw ma umozliwiaé swobodny ich odczyt

v. w formie biatego, czytelnego tekstu na czarnym, potprzezroczystym pasku na
dole ekranu

vi. dopuszcza sie zmiane lokalizacji paska napiséw w przypadku jego kolizji z
przedmiotem prezentacji

n. oznaczenia na jakiej licencji publikowany jest przewodnik

Prezentowane elementy graficzne, tekstowe powinny by¢ czytelne i zrozumiate dla odbiorcy.
Szybkosc i tempo prezentacji umozliwiajgce odbiorcy podazanie za prezentowanymi czynnosci.

3. format filmoéw

format mp4

rozdzielczo$¢ 1080p, 16:9, 30 kl/s

rozmiar przechwytywanego ekranu/okna 1920 x 1080 px

minimalny bitrate: 10 Mb/s

dzwiek stereo, min. Czestotliwos$¢ prébkowania 44.100 kHz

materiaty w blokach tematycznych 2-15 min

taczna dtugosc wszystkich materiatéw: 50 min

uzyte na potrzeby przewodnika materiaty dZzwiekowe, graficzne lub video majg by¢
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licencjonowane, wolne od obcigzen na rzecz oséb trzecich

2. Kryteria jakosciowe przedmiotu zamdwienia:
a) Posiadanie przez prowadzacego doswiadczenia w zakresie ww. tematyki
b) oswiadczenie Wykonawcy, ze wszystkie informacje sg zgodne z prawda.
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WARUNKI WSPOLPRACY

a)

b)

Wyptata wynagrodzenie nastgpi po wystawieniu przez Wykonawce rachunku, protokotu
zdawczo-odbiorczego i stwierdzeniu przez Zamawiajacego, ze przedmiot umowy zostat
wykonany zgodnie z ustaleniami.

Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie do 7 dni od
wystawienia rachunku, nie pdzniej niz 22 grudnia 2023 r.

IV. TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Termin wykonania przedmiotu zaméwienia: 07.12.2023 r. —19.12.2023 .

V. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY ORAZ MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA OFERT

a)

b)

d)

Oferte zgodna z zatgczonym formularzem i niniejszym zapytaniem ofertowym nalezy ztozy¢ w
terminie do dnia 06.12.2023 r., do godz. 8:00,

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane,

Oferte nalezy ztozyé osobiscie lub za pomocg poczty/kuriera pod wskazanym adresem
(decyduje data wptywu oferty do biura):

Centrum e-Learningu Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Koftataja w Krakowie
Al. 29 Listopada 46, pok. 136
31-425 Krakow

tel. 880 574 254

lub w wersji elektronicznej na e-mail: k.trochanowska@urk.edu.pl, (decyduje data wptywu
oferty na adres korespondencji elektronicznej)

Oferte nalezy sporzadzi¢ na druku ,Formularz ofertowy” stanowigcym Zatacznik nr 1 do
niniejszego zapytania ofertowego, w jezyku polskim, w formie pisemnej, czytelnie,
wypetniajgc niescieralnym atramentem lub dtugopisem, maszynowo lub komputerowo. Do
Formularza ofertowego stanowigcego Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego nalezy dotaczyc¢:
- Dokumenty okreslone w pkt. Il 3, bedgce potwierdzeniem zdefiniowanych kryteridéw.

- Oswiadczenie Wykonawcy dot. spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu — Zatgcznik nr
2,

- Oswiadczenie od wykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkéw informacyjnych
przewidzianych w art. 13 RODO stanowigce Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego,
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e) Ztozenie oferty nie powoduje powstania zadnych zobowigzan wobec Stron, Oferty s3
przygotowywane na koszt Wykonawcéw, kazdy z Wykonawcéw moze ztozyé tylko jedna
oferte.

VIl. KRYTERIA OCENY OFERT

1. Weryfikacja czy Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu — Etap |, dokonywana
jest na podstawie wymaganych dokumentéw okreslonych w rozdz. Il pkt. 2 ztozonych przez
Oferenta, zgodnie z formutg ,,spetnia — nie spetnia”

2. Ocena oferty w ramach Etapu 2 dokonywana jest na podstawie osiggnietej liczby punktéw
wyliczonych w oparciu o nastepujgce kryteria i ustalona punktacje do 100 pkt. (100 pkt = 100%
- oferta najkorzystniejsza):

Kryterium oceny ofert:

CENA 100%

e Kryterium | — Cena ofertowa — 100%

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy
Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie dot. spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu
Zatgcznik nr 3 — Klauzula informacyjna
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